Pressemitteilung

JURA bietet erste Live-Videoberatung an

Beratungskompetenz 2.0:
Mit der ersten Live-Videoberatung setzt JURA neue Mal3stéabe

Der Schweizer Kaffeeexperte JURA erhebt nicht nur bei der Qualitdt seiner Produkte und
innovativen Technologien hdchste Anspriiche, sondern auch bei der Kundenberatung: Mit einer
vollig neuen Live-Videoberatung ergénzt und unterstitzt JURA den kompetenten stationéren
Fachhandel. Interessenten kdnnen den JURA-Fachberater einfach zu Hause oder im Biro am
Bildschirm online empfangen und sich beraten lassen. JURA beweist einmal mehr, dass
Zeitgeist, Kundenorientierung und Innovationen zum Selbstverstdndnis des Unternehmens

gehoren.

Innovationen fur individuelle Beratung

Als erster Espresso-/Kaffee-Vollautomatenhersteller geht JURA mit einer Live-Videoberatung einen
weiteren Schritt in Richtung Zukunft. Die komfortable Live-Beratung ermdglicht den Nutzern eine
entspannte und gleichzeitig prézise Suche nach dem optimalen Vollautomaten — und das ganz einfach
von zu Hause aus am Bildschirm. Per Mausklick treten Kaffeefans direkt mit den geschulten Beratern in
Kontakt, die das vielféltige Sortiment an Vollautomaten préasentieren und detailliert erklaren. Die
Videoberatung verlauft visuell einseitig — nur der Interessent kann den Berater sehen, wéahrend dieser
den Kunden lediglich hért oder mit ihm durch ein Chatprogramm kommuniziert. Im Anschluss an eine
Online-Beratung haben Verbraucher die Mdglichkeit, mit Hilfe des Handlerfinders einen autorisierten
Fachhandler in ihrer Nahe zu finden. So kénnen sie die Vollautomaten im Fachhandel aus nachster

N&he betrachten und sich von ihrer Qualitat an Ort und Stelle Uberzeugen lassen.

Kompetenz auf héchstem Niveau

Die hochqualifizierten JURA-Berater stehen Verbrauchern fir alle Fragen rund um das Sortiment an
Espresso-/Kaffee-Vollautomaten mit fundierten Produktkenntnissen zur Verflugung und geben
umfangreiche Informationen zu allen Produkten von JURA. Um die Gesprache mdaglichst persdnlich und
unkompliziert zu gestalten, haben die Experten aul3erdem ein spezielles Medientraining absolviert.

Fur die Nutzung der exklusiven Live-Beratung ist lediglich ein Internetanschluss nétig. Uber die

Internetseite www.de.jura.com gelangen Interessenten auf die Seite von JURA in Deutschland, dort
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geniigt ein Klick auf den Button ,Live-Beratung“. Die Berater von JURA stehen von Montag bis Freitag
von 09:30 — 16:30 Uhr zur Verfiigung, und samstags von 10:00 bis 16:00 Uhr.

lhre Beratung wird {brigens direkt aus Niederbuchsiten in der Schweiz Uberliefert: In der dort
ansassigen JURA Unternehmenszentrale stehen die Teams Anrufern Rede und Antwort — dass dieser
Service tatsachlich aus dem JURA ,Mutterhaus® kommt, merken Anrufer anhand des charmanten
~Schwiizerdltsch — eine authentische Beratung also, die gleich einen Hauch von Schweizer Lebensart

vermittelt!

Zusatzlich steht hierzulande Endverbrauchern wie auch Fachhandelspartnern nattrlich nach wie vor
das exzellente JURA-Serviceangebot des Kundenkommunikations-Centers in Nirnberg zur Verfligung.
Dort wird jeder Anrufer genau dann von einem geschulten Team von JURA Mitarbeitern kompetent,
schnell und individuell beraten, wenn er Informationen oder technischen Rat bendtigt — und das an 362

Tagen im Jahr.
Nurnberg, September 2014
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Beratungskompetenz 2.0: JURA bietet erstmals eine Live-Videoberatung an.
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Bildunterschrift: Der Weg zur Live-Videoberatung von JURA fiihrt ganz einfach Uber die
Internetseite www.de.jura.com per Mausklick. Auf charmantem ,Schwiizerdliitsch® steht das
JURA-Team, direkt aus der Schweizer Unternehmenszentrale in Niederbuchsiten, Anrufern fur
eine individuelle und umfangreiche Beratung rund um die Produkte von JURA zur Verfiigung.
Eine authentische Gesprachssituation, die gleich einen Hauch von Schweizer Lebensart
vermittelt!

Das ist JURA in Deutschland Die 1931 in der Schweiz gegriindete und international
tatige JURA Elektroapparate AG ist fuhrender Anbieter von Espresso- und Kaffee-
Vollautomaten im Haushalts-Bereich. 1982 wurde in Konstanz die deutsche JURA
Elektrogerate Vertriebs-GmbH gegrundet, die 1987 nach Nirnberg umzog. Seit 1995
) wwwswucom fokussiert JURA Deutschland ihre Aktivitdten auf den Vertrieb von Espresso- und
Kaffee-Vollautomaten und hat sich als Marktfihrer im oberen Qualitats-Segment
etabliert. 2001 wurde in Singen ein mit modernster Technologie ausgestatteter Zentralservice eingerichtet. 2002 erfolgte die
Grundung der JURA Gastro Vertriebs-GmbH mit Sitz in Grainau fir den Office- und Foodservice-Bereich. Mit der Einrichtung
eines eigenen Kundenkommunikations-Centers am Hauptsitz in Nirnberg baute JURA 2005 ihre Service-Leistungen weiter aus.
JURA Deutschland vertreibt ihre Produkte tiber mehr als 5.000 autorisierte Fachhandelspartner. Der TUVRheinland® hat in einer
unabhéngigen Untersuchung dem Schweizer Kaffeespezialisten JURA das Zertifikat fir hohe Hygienestandards zugesprochen.
Bestéatigt wird, dass das gesamte Sortiment der JURA-Vollautomaten, Haushalt und Gastro, mit der patentierten wartungsfreien
Briihgruppe mit Selbstreinigung auf Knopfdruck, mikrobiologisch einwandfreie Produkte sind.
Mehr Informationen unter www.de.jura.com.
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